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Allgemeine Geschiftsbedingung (AGB)

des Bogn Sedrun (BS)

Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen (im Folgenden AGB genannt) gel-
ten fur die Benltzung des Bogn Sedrun (im
Folgenden BS genannt) und/oder dessen
Raumlichkeiten, Kurse sowie Dienstleistun-
gen des Bogn Sedrun durch Kunden.

Samtliche Angebote des Bogn Sedrun basie-
ren auf den vorliegenden AGB. Sie bilden ei-
nen integralen Bestandteil jedes Vertrages
oder Abonnements.

In diesen AGB wird zugunsten der Lesbarkeit
nur die mannliche Form verwendet. Die weib-
liche Form ist selbstverstandlich immer mit-
eingeschlossen.

Allgemein

Der Nutzer oder Veranstalter verpflichtet
sich, die Raumlichkeiten und Angebote fach-
gerecht zu nutzen und der Infrastruktur Sorge
zu tragen.

Betriebsordnung

Alle Besucher verpflichten sich, den Anwei-
sungen des Personals Folge zu leisten und die
Hygienebestimmungen sowie die Haus-,
Bade- und Wellnessordnung des BS einzuhal-
ten. Grobe und wiederholte Verstosse haben
ein Hausverbot zur Folge. In diesem Fall be-
steht kein Anspruch auf Rickerstattung des
bezahlten Betrages.

Haftung

Die Benlitzung der Anlagen und Angebote ist
mit Risiken verbunden und erfolgt auf eigene
Gefahr. Das BS haftet im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen fiir Personenschaden.
Fir Sach- und Vermoégensschaden haftet das
BS nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
seinerseits. Das BS kann fiir Unfalle infolge
hoherer Gewalt nicht haftbar gemacht wer-
den. Der Nutzer/Besucher verpflichtet sich,
fir einen ausreichenden Versicherungsschutz
zu sorgen.

Garderoben

Das BS bietet keine bewachten Garderoben
und lehnt jede Haftung fiir Wertgegenstande
ab, die abhandenkommen oder fiir gefundene
und abgegebene Wertgegenstande.

Fundgegenstande

Fundgegenstande werden 4 Wochen (Wa-
sche und Hartwaren wie Brillen, Spielzeug
etc.) sowie Elektronik und Schmuck 1 Jahr
aufbewahrt. Danach werden sie kostenlos an
wohltatige Institutionen abgegeben oder ent-
sorgt.

Video- und Fotoaufnahmen

Im gesamten Gebaude und auf dem Areal des
BS sind Video- und Fotoaufnahmen strengs-
tens verboten.

Webshop

Das BS und seine Lieferanten sind bestrebt,
dem Kunden einen moéglichst reibungslosen
und professionellen Service nach dem Stand
der Technik zu bieten. Das BS verwendet be-
wahrte Technik und arbeitet mit ausgewiese-
nen Fachleuten und Lieferanten, wobei die
erforderliche Sorgfalt angewendet wird.
Dennoch kann das BS keine Garantie fiir eine
fehlerfreie oder unterbruchslose Erbringung
der Dienstleistungen (bernehmen oder
rechtswidrige Eingriffe in das EDV-System
bzw. eine missbrauchliche Verwendung
durch Unbefugte ausschliessen. Jegliche
Haftung fir allfallige Schaden daraus wird ab-
gelehnt. Eine Haftung fir Leistungen Dritter
wird im rechtlich zulassigen Umfang ausge-
schlossen.

Der Kunde verwendet seine Hardware (inkl.
Drucker), Betriebssoftware und Telekommu-
nikationseinrichtungen fir die Inanspruch-
nahme von Dienstleistungen auf eigene Ge-
fahr und Kosten. Der Kunde anerkennt, dass
das BS und seine Lieferanten/Lizenzgeber
nicht verpflichtet sind, bestimmte Software
oder Betriebssysteme zu unterstlitzen oder



deren Unterstiitzung aufrechtzuerhalten. Das
BS lehnt im Rahmen des gesetzlich Zulassi-
gen jede Haftung fir Schaden am EDV-Sys-
tem des Kunden infolge Benilitzung der Web-
site oder der Inanspruchnahme von Dienst-
leistungen ab.

Tickets sind vor Feuchtigkeit, Schmutz, me-
chanischen oder optischen Einwirkungen so-
wie anderen Beschadigungen zu schiitzen.
Der QR-Code muss maschinenlesbar sein.
Beschadigte Tickets werden nicht ersetzt.

Das Kopieren, Verandern oder Nachahmen
von Tickets ist nicht erlaubt. Auf diese oder
andere Weise manipulierte Tickets sind nicht

glltig.

Der Weiterverkauf oder Handel mit Tickets
zum nicht-offiziellen Preis ist strikt untersagt.
Solche Tickets verlieren ihre Giltigkeit. Im
Verdachtsfall behalt sich das BS das Recht
vor, die entsprechenden Tickets und/oder
das Kundenkonto zu sperren, ohne dass eine
Rickerstattung erfolgt.

Sofern das Ticket beim Zutritt nicht eingezo-
gen wird, ist es bis zum Ende der Giiltigkeit
aufzubewahren und auf Verlangen vorzuwei-
sen. Jeglicher Missbrauch von Tickets ist un-
tersagt. Bei Zuwiderhandlung bleibt, nebst
Verfall der Teilnahmeberechtigung, die Gel-
tendmachung von Schadenersatz vorbehal-
ten.

Eine Ricknahme oder ein Umtausch von Ti-
ckets ist ausgeschlossen.

Massagen

Massagen koénnen online, telefonisch oder
vor Ort gebucht werden. Bei einer Online-Bu-
chung wird die Massage direkt bezahlt. Bei
einer telefonischen Buchung wird ein Bezahl-
link versendet. Wird die Massage nicht inner-
halb von 6 Stunden bezahlt, verfallt die Bu-
chung. Bei einer Stornierung weniger als 24
Stunden vor der gebuchten Dienstleistung
werden nur 80 % des bezahlten Betrags zu-
rickerstattet.

Einzeleintritte

Ein Einzeleintritt berechtigt 1 Person, das Hal-
lenbad oder das Wellness einmalig zu
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beniitzen. Die Weitergabe des Eintritts an
eine andere Person ist nicht erlaubt. Ebenfalls
ist es nicht erlaubt, den Wellnesseintritt und
den Hallenbadeintritt untereinander auszu-
tauschen.

10er-Karten

Die 10er-Karten sind nicht personlich und so-
mit Ubertragbar. Mehrere Personen kénnen
damit nacheinander das Erlebnisbad bzw.
den Wellnessbereich beniitzen.

Abonnemente und Wochenkarten

Abonnemente und Wochenkarten berechti-
gen den Inhaber, das jeweilige Angebot wah-
rend der Offnungszeiten uneingeschrankt zu
nutzen, falls es nicht bereits von anderen Per-
sonen oder durch eine Veranstaltung belegt
ist. Die Offnungszeiten werden auf der Web-
site des BS publiziert. Abonnemente sind per-
sonlich und nicht Gibertragbar. Zur Identifika-
tion werden Kontaktdaten (mindestens
Name, Vorname, Strasse und Ortschaft) so-
wie ein Foto des Abonnenten erfasst, es sei
denn, es handelt sich explizit um ein unper-
sonliches Abonnement. Der Inhaber ver-
pflichtet sich, sein Abo am Drehkreuz zu vali-
dieren. Wiederholte Verstosse fiihren zu ei-
nem Hausverbot. In diesem Fall besteht kein
Anspruch auf Riickerstattung des bezahlten
Betrages.

Riickerstattungen Abonnemente

Bei Totalschliessungen bis zu finf Wochen
pro Jahr (z.B. fur Reinigung, Revision oder
Anlasse) besteht kein Anspruch auf Riickver-
glitung. Eine Schliessung einzelner Teile der
Anlage ist im Umfang von zwei weiteren Wo-
chen ohne Anrecht auf Riickvergitung még-
lich.

Sollte das BS aufgrund behdérdlicher Anord-
nungen geschlossen werden, besteht kein
Anspruch auf Rickerstattung. Dasselbe gilt
im Fall von héherer Gewalt.

Das BS behélt sich vor, sein Angebot und die
Betriebszeiten jederzeit zu dndern. Abonne-
ment-Inhaber haben in diesem Fall keinen
Anspruch auf Riickvergitung.



Das Nichtbenitzen der Einrichtungen des BS
berechtigt nicht zur Reduktion oder Riickfor-
derung der Abonnements-Gebihr (gem. OR).

Gutscheine

Gutscheine kdnnen nicht rickerstattet bzw.
ausbezahlt werden.

Verlust

Beim Verlust von Tageseintritten oder 10er-
Karten kann das BS nichts unternehmen, da
nicht registriert ist, wem diese Eintritte geho-
ren. Der Verlust kann nicht ersetzt werden.
Bei einem personlichen Abonnement kann
das BS es ersetzen. Das Depot fiir den Daten-
trager ist erneut zu entrichten.

Altersbegrenzungen

Kinder unter 6 Jahren bezahlen keinen Ein-
tritt. Kinder unter 8 Jahren und Personen, die
nicht schwimmen kénnen, diirfen das Bad nur
in Begleitung einer mindestens 18 Jahre alten,
schwimmfahigen Person betreten. Diese Per-
son tragt die Verantwortung. Fir unbeauf-
sichtigte Kleinkinder wird keine Verantwor-
tung Glbernommen. Der Zutritt zum Wellness-
bereich ist ab 16 Jahren gestattet.
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Datenschutz

Der Gast ist damit einverstanden, dass seine
personlichen Daten zur Uberpriifung der Giil-
tigkeit seiner Abonnemente und fiir andere
Leistungen verwendet werden. Es werden
keine Daten an Dritte weitergegeben.

Videoliberwachung

Zur Sicherheit der Besucher/Nutzer wird das
BS videoliberwacht.

Bestandteile dieser AGB

Integrierte Bestandteile dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind:

— Haus-, Bade- und Wellnessordnung
— Allgemeine Kursbedingungen
— Verhaltensregeln fir Gruppen

Gerichtsstand

Anwendbar auf den Vertrag ist ausschliess-
lich Schweizer Recht. Der Gerichtsstand ist
Sedrun. Vor Gericht giltig sind die deutsch-
sprachigen Versionen dieser AGB sowie oben
genannte Dokumente.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten am 17.02.2025 in Kraft.



